
MÓDULO
www.farmacomciencia.com

PROCESO DE RECEPCIÓN DE MCE

http://www.farmacomciencia.com/


PROCESO DE
RECEPCIÓN DE MCE1

A que se refiere el proceso de Recepción?:

Es el proceso de recibir, verificar y decidir si se acepta el
producto para almacenarlo o se devuelve al proveedor.
Existen 2 clases de Recepción que deben ser realizadas por el
Regente de Farmacia o Químico Farmacéutico en el Servicio
Farmacéutico:

Como hemos visto en módulos anteriores, los MCE deben ser
manejados con toda precaución, por lo cual, cuando llegan a
la institución deben colocarse inmediatamente en el área
destinada para el almacenamiento de MCE en cuarentena y
bajo llave, mientras se realiza el proceso de Recepción de
estos medicamentos. Se debe verificar que se cuente con
toda la documentación disponible para realizar la recepción
administrativa; así mismo, se debe verificar que el área de
recepción se encuentre despejada y lista para poder iniciar
este proceso.  
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Se refiere a la verificación de las especificaciones
administrativas del pedido que acaba de llegar.
Para ello se debe tener en cuenta: Factura del
proveedor, contrato y verificación de lo solicitado
frente al pedido que llega (orden de compra)

•Se refiere a las características de calidad (de
almacenamiento, transporte y fabricación) del
producto; estado de los embalajes, leyenda de los
embalajes, fecha de vencimiento, número del lote,
fabricante, registro sanitario, entre otros
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Esta área de recepción está destinada a la revisión de los
documentos y verificación de los productos antes de su
almacenamiento, esta zona permite una adecuada
recepción técnica y limpieza de los embalajes si fuera
necesario; debe estar identificada y delimitada para
garantizar su uso adecuado; así mismo, es un área protegida
del medio ambiente con el fin de avalar la integridad de los
embalajes

COMO SE REALIZA LA RECEPCIÓN ADMINISTRATIVA:

Teniendo en cuenta que la recepción administrativa consiste
en verificar que los productos recibidos coincidan con lo que
se espera según la orden de compra y la factura del
proveedor, también se incluye revisar la información del
proveedor, la fecha, los detalles del producto, cantidades,
precios y condiciones de pago:

La recepción administrativa se complementa con la recepción técnica, donde se revisan las características físicas y
organolépticas del producto, el empaque, el envase y las condiciones de almacenamiento. 
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COMO SE REALIZA LA RECEPCIÓN TÉCNICA:

1. TOMA DE MUESTRA: Definir el número de unidades a revisar
según la tabla de muestreo y la cantidad de producto que
llega y tomar muestra representativa

2. VERIFICACIÓN DE UNIDADES: Con base en la Lista y
Clasificación de Defectos, revisar cada unidad muestreada:
nombre del producto, forma farmacéutica, concentración,
presentación, fabricante, número de lote, fecha de
vencimiento, condiciones de almacenamiento y registro
sanitario.  

CLASIFICACIÓN 
DE DEFECTOS

Defectos
Críticos

Defectos
Mayores

Defectos
Menores
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3. DILIGENCIAMIENTO DE ACTA DE RECEPCIÓN: Colocar cada
dato solicitado en el formato de Recepción, teniendo en
cuenta verificar el Registro Sanitario en la página del INVIMA y
evidenciar esta actividad en el acta de recepción. El formato
debe incluir además la clasificación de defectos.

4. TOMA DE DECISIÓN: Aprobar o rechazar el producto recibido
con base en los resultados obtenidos de la Recepción
Administrativa y Técnica: Si se aprueba, colocar en área de
almacenamiento definida para MCE bajo llave; si se rechaza,
colocar en área de cuarentena para devolución al proveedor. 



1.  En el momento de la recepción técnica el registro sanitario
debe encontrarse idealmente en estado Vigente, sin
embargo, los productos cuyo registro se encuentre con
estado En trámite de renovación, pueden ser recibidos y
deberá realizarse seguimiento al proceso de renovación del
nuevo registro. En caso de recibir productos cuyo estado de
registro sanitario sea Cancelado, Vencido o Pérdida de fuerza
ejecutoria, deberán ser enviados al área de cuarentena para
ser devueltos al proveedor.

2. Los medicamentos de cadena de frio DEBEN lleguen con la
temperatura apropiada (2-8°C)

3. Los medicamentos y/o dispositivos médicos DEBEN tener
fecha de vencimiento acorde a la política de recepción
establecida por la Institución; Debe tener el tiempo suficiente
que le permita rotar en la institución.

4. En caso de recibir medicamentos próximos a vencer se
debe solicitar al proveedor carta de compromiso donde se
establezca la posibilidad de devolución en caso de
vencimiento.

5. Los empaques primario y secundario DEBEN encontrarse en
buenas condiciones, libre de humedades, tachones, etc.

CONSIDERACIONES A
TENER EN CUENTA:2
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TABLA DE MUESTREO DE MEDICAMENTOS:

LISTA Y CLASIFICACIÓN DE DEFECTOS:
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TOMA DE DECISIÓN:
Para cada defecto:

a)Críticos: el producto se acepta con cero (0) defectos
críticos, en caso de encontrarse alguno el producto se
considera inaceptable.

b)Mayores: se condiciona la aceptación a los datos de la
tabla militar estándar, en caso de rechazarse el lote se hace
inspección 100 % y se devuelven las unidades defectuosas al
proveedor.

c)Menores: se aceptan los defectos leves, pero se informa al
proveedor y se deja constancia en la factura.
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